Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: Oktober 2010

Die folgenden AGB gelten als Grundlage aller Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und
ManiaMia vertreten durch Pia Lembke (Weissenburgstr. 48, 50670 Koln), im folgenden ManiaMia
genannt.

Sie gelten als vereinbart, wenn ihnen nicht umgehend widersprochen wird.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden ausdricklich nicht Vertragsinhalt, auch wenn
ihnen seitens ManiaMia nicht ausdrticklich widersprochen wird.

Abweichende Bedingungen unserer Kunden bedirfen der Schriftform und sind nur nach schriftlicher
Anerkennung durch ManiaMia gultig.

Vertragsschluf3

Durch Anklicken des Buttons "Bestellung senden” geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der
Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Die Auftragsbestatigung erhalten Sie per E-Mail unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung. Damit ist der Kaufvertrag geschlossen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Die Ware bleibt bis zur vollstidndigen Bezahlung unser Eigentum.

ManiaMia bietet ausschlief3lich folgende Zahlungsmdglichkeiten an:

» Vorkasse

Nachnahme

Barzahlung bei Abholung vor Ort
Kreditkarten (MasterCard, Visa)
Lastschrift

GiroPay

Die Zahlungsverarbeitung bei Kreditkarte, Lastschrift und GiroPay erfolgt Uber die Firma PayPal (Europe)
Ltd, www.paypal.de.
Wir reichen lhre Daten zur Verarbeitung der Zahlung an PayPal weiter.

Lieferung/Versand

Die Lieferzeit betragt in der Regel 5 Werktage.
In Ausnahmefallen und bei individualisierter Ware (z.B. frei wahlbare Buchstaben) kann die Lieferzeit auch
bis zu 10 Werktage betragen.

Sollte sich eine Lieferung verzdgern, wird ManiaMia Sie per E-Mail benachrichtigen.
Liefer- und Leistungsverzdgerung aufgrund hoherer Gewalt und/oder aufgrund von Ereignissen, die

ManiaMia nicht zu vertreten hat, berechtigen uns, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der
Behinderung hinauszuschieben oder ganz oder teilweise vom Vertrag zurtickzutreten.
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Die Versandkostenpauschale betragt deutschlandweit 5,- EUR.
Bei Nachnahme zzgl. 2,- EUR. Bitte beachten Sie, dalR die Deutsche Post AG fiir diese Dienstleistung bei
Lieferung zusétzlich 2,- EUR erhebt.

Lieferungen ins européische Ausland berechnen wir mit 10,- EUR.

Die Gefahr geht auf den Kaufer Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfihrende Person
Ubergeben worden ist.

Transportschaden

Transportschaden oder beschadigte Ware muf3 ManiaMia unverziglich angezeigt werden.

Ruckgabebelehrung

Fur Verbraucher gilt das Ruckgaberecht

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen durch Ricksendung
der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (zB. als Brief, Fax,
E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemafl § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht
paketversandfahiger Ware (zB. bei sperrigen Guitern) kdnnen Sie die Rickgabe auch durch
Rucknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der
Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Ricksendung auf unsere Kosten und
Gefahr. Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

ManiaMia - Manifattura Colonia
Pia Lembke

Weissenburgstr. 48

D-50670 Kdln

Bei Riicknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.

Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Sache und fir Nutzungen
(zB. Gebrauchsvorteile), die nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
herausgegeben werden kdnnen, mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung
der Sache und fur gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder
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die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufihren ist, der Uber die Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft maglich und Ublich ist. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb
von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens, fur uns mit dem Empfang.

Ende der Ruckgabebelehrung

Gewadhrleistung

Dem Kunden stehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

Gefarbte Perlen und Zubehor kdnnen bei starker Sonneneinstrahlung oder Hautkontakt (pH-Wert) die
Farbe verandern bzw. abfarben. Dies stellt kein Mangel dar und ist kein Reklamationsgrund.

Geringfluigige Farbabweichungen entstehen aufgrund der unterschiedlichen Produktionsverfahren.

Alle Schmuckstiicke sind in aufwendiger Handarbeit hergestellt. Bei Natur- oder Rohmaterialien (z. B.
Jade Rosenquarz, Koralle, SufRRwasserperlen usw.) kann es zu Abweichungen in Farbe und Form
kommen. ManiaMia ist aber stets bemiiht sich so nah wie mdglich am Produktfoto zu halten.

Datenschutz

Die Kundendaten, die zur Abwicklung der Bestellung erforderlich sind (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse
sowie bestellte Artikel) werden gespeichert, vertraulich behandelt, nicht an Dritte weitergegeben und auf
Wunsch dem Kunden zur Verfligung gestellt oder geldscht.

SchluRbestimmung

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in jenen Ubrigen Teilen wirksam.
Unwirksame Bestimmungen sind durch neue Regelungen, die den angestrebten wirtschaftlichen Erfolg
moglichst nahekommen, zu ersetzen.

Gerichtsstand ist Kéln.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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